GIKU - Altaldnos Szerzédési Feltételek (ASZF)

*kHatdlyos datum:** 2025.10.30.

1. Szolgaltaté adatai

Cégnév: Gikugaming Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (Gikugaming Kft.)

Székhely: 3532 Miskolc, Fadrusz Jdnos utca 17.

Cégjegyzékszam: 05-09-031363

Adbszam/AFA-szam: 26586838-2-05

Képvisel6: Gifl6 Henrik Gabor

Kapcsolat: privacy@giku.gg

Tarhelyszolgéltaté: Hetzner Online GmbH, Industriestr. 25, 91710 Gunzenhausen,
Germany

2. Fogalmak

»Szolgaltatads”: a GIKU platform és kapcsolddd funkcidk (csapattarskeresés, profilok,
posztok, statisztikdk, Xbox-0sszekotés stb.).

.Felhaszndld”: a Szolgaltatasra regisztralt természetes vagy jogi személy.

.Fidk”: a Felhasznaléhoz tartozé azonositd és bedllitasok.

.El6fizetés/Prémium”: dijkoteles szolgaltataselemek csomagja.

»Tartalom/UGC": a Felhasznalé altal feltdltott adatok (széveg, kép, vided, statisztika
stb.).

3. Altalanos rendelkezések és ASZF elfogadasa

3.1. Jelen ASZF a Szolgéltatas igénybevételének feltételeit tartalmazza. Regisztracidval
vagy a Szolgéltatds hasznalataval a Felhasznalé elfogadja az ASZF-et és az Adatkezelési
tdjékoztatot.

3.2. A Szolgaltaté jogosult az ASZF-et egyoldalian médositani. Lényeges valtozasokrdl a
Felhasznalét a platformon bellli értesitéssel és/vagy e-mailben tajékoztatjuk. A
maddositas a kozzétételtdl vagy a megjelolt id6ponttél hatalyos.

4. A Szolgaltatas leirasa

4.1. A GIKU egy videojatékos kozdsségi és csapattarskeresé platform, amely lehetévé
teszi tobbek k6zott:

e profil létrehozasat és testreszabasat,

e jatékfidkok (kuldndsen Xbox) dsszekotését, statisztikak és eredmények
megjelenitését,

posztok, highlightok kdzzétételét, reakcidk hasznalatat,

csapattars-keresést fejlett szlrdkkel,

Uzenetkuldést és értesitéseket, valamint

dijkoteles Prémium csomagokat (Gyémant, Mester, Legenda), amelyek opcionalisan
valaszthatdék a dijmentes alapszolgaltatas mellé.

4.2. A Szolgaltatas folyamatos fejlesztés alatt all; egyes funkcidk elérhetésége, illetve a
szolgaltatas minésége valtozhat.



5. Jogosultsag, életkor és vallalati felhasznalas

5.1. A Szolgéltatds hasznalatdhoz legaldbb 16 éves életkor sziikséges. 16 év alatti
személy a GDPR szerinti szUl6i/torvényes képvisel6i hozzajaruldssal regisztralhat, ha ezt
a jog Magyarorszdgon megengedi.

5.2. Véllalati (B2B) felhasznalas esetén a regisztralé kijelenti, hogy a jogi személy
nevében szerz8déskotési jogosultsaggal rendelkezik.

6. Regisztracio, fidok és biztonsag

6.1. A Felhasznal6 koteles valds és naprakész adatokat megadni, a hozzaférési adatok
titokban tartasaért felel.

6.2. A Szolgaltatd jogosult a fidkot felfliggeszteni vagy tordlni, ha jogsértés, visszaélés
vagy kozosségi irdnyelvekbe itk6zé magatartas észlelhetd.

7. Kulso szolgaltatasok és API-k (pl. Xbox/Microsoft)

7.1. A jatékfidkok és statisztikak integracidja kiilsd szolgdltatasokhoz kotoétt. E
szolgaltatasok rendelkezésre allasaért és adatainak pontossagdaért a Szolgaltaté nem
felel.

7.2. A Microsoft, Xbox és mas megnevezések és logdk a tulajdonosaik bejegyzett
védjegyei; a GIKU nem hivatalos Microsoft-termék és nem all hivatalos kapcsolatban a
jogosultakkal. Amennyiben hivatalos kapcsolat jon létre, azt a Szolgaltaté a fellletein
kdlon jelzi.

8. Felhasznaloi magatartas, kozosségi iranyelvek

8.1. Tilos a jogsértd, félrevezetd, zaklatd, gylldletkeltd, er6szakos, pornograf, illegalis
vagy szerz6i jogot/személyiségi jogot sértd tartalom kozzététele.

8.2. Tilos a platform technikai megkerllése, scraping, automatizalt botok hasznalata,
spam, csalas, a rangsoroldsi/ajanlérendszerek manipulalasa.

8.3. Moderacid: a Szolgaltaté a bejelentéseket kivizsgalja, a jogsértd tartalmat
eltavolithatja, a fidkot korldtozhatja. Jelentés és fellebbezés: privacy@giku.gg.

9. Dijak, eléfizetések és fizetés

9.1. A Prémium csomagok és arak a platformon feltlintetve:
https://giku.gg/hu/website-premium. Az drak HUF pénznemben, bruttd, AFA-val keriilnek
feltintetésre.

9.2. Fizetési mdodok: Stripe (bankkartya). Az ismétlédd eldfizetések automatikusan,
havonta megujulnak, amig le nem mondjak.

9.3. Szamlazéas: e-szamlat allitunk ki a megadott adatok alapjan.

9.4. Prébaverzié nincs; a GIKU regisztracié és az alapfunkciék ingyenesek, a Prémium
csomagok (Gyémant, Mester, Legenda) opciondlisan valaszthaték.

9.5. A GIKU fellletén talalhaté , Ezt valasztom” gomb megnyomadsa nem mindsil fizetési
kotelezettséget keletkeztetd nyilatkozatnak; a Felhasznald a Stripe fizetési oldaldra
ker(l, ahol a fizetés véglegesitése el6tt egyértelmi 6sszegzést kap az arrél, pénznemrél
(HUF, brutté AFA-val) és az automatikus megujuldsrol.

9.6. A szerz8dés a fizetés sikeres megerdsitésével jon létre a Stripe fellletén.



10. Lemondas, elallas és visszatérités

10.1. El6fizetés barmikor lemondhatd; a hozzaférés a mar kifizetett szamlazasi ciklus
végéig marad aktiv.

10.2. Fogyasztokat megilleté 14 napos elallasi jog a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szerint - digitalis tartalom esetén az eldllasi jog elveszhet, ha a teljesitést a Felhasznalé
kifejezett hozzajaruldsaval megkezdjik és tudomasul veszi az eldllasi jog elvesztését.
10.3. Els6 vasarlas visszatérités (48 6ra): az elsé elbfizetés megvasarlasat kovets 48
oran belll a Felhasznalé kérheti a 100% visszatéritést, ha nem tortént jelentds
igénybevétel. Jelentbs igénybevételnek mindsuil kiilondsen: (i) tobb mint 3 Uj
csapattdrs-match létrehozasa, vagy (ii) tébb mint 60 perc 6sszesitett Prémium-funkcié
hasznalat a kérelemig. Nem jar visszatérités akcids/kuponos vasarlasra, kozosségi
szabalyok sulyos megsértése esetén, ha az elmult 12 hénapban mar tortént ,elsé
vasarlas” visszatérités, vagy ha ugyanazon id6szakra chargeback indult. A jévahagyott
visszatéritések banki feldolgozasa jellemzéen 5-10 munkanap.

10.4. Egyedi méltanyossagi kérelmek elbirdlasat a Szolgaltatd fenntartja, visszaélés
gyanuUja esetén a visszatérités megtagadhaté.

11. Szellemi tulajdon és felhasznaldi licencek

11.1. A GIKU szoftver, méarkanevek és arculati elemek a Szolgéltaté vagy jogosultjai
szellemi tulajdonat képezik. Minden jog fenntartva.

11.2. A Felhasznal6 a sajat UGC-re vonatkozé jogait megtartja; ugyanakkor a
kozzététellel a Szolgdltaténak nem kizardlagos, vildgméret(, jogdijmentes licenciat ad a
Tartalom taroldsara, tobbszorozésére, nyilvanos megjelenitésére és terjesztésére a
Szolgéltatas lzemeltetése és népszerlsitése érdekében, a beallitasokkal és
jogszabdlyokkal 6sszhangban.

11.3. Jogosultak értesitése: jogsértd tartalom bejelentheté a privacy@giku.gg cimen;
észlelést kovetéen megtessziik a sziikséges Iépéseket (notice-and-takedown eljaras).

12. Adatkezelés és adatbiztonsag

12.1. Az adatok kezelése a GDPR és a magyar Info tv. szerint torténik. Részletek:
Adatkezelési tajékoztaté (URL) és Siitiszabalyzat (Cookiebot URL).

12.2. Biztonsag: iparagi gyakorlat szerinti mlszaki és szervezési intézkedéseket
alkalmazunk; ugyanakkor 100%-0s biztonsdg nem garantalhaté.

13. Rendelkezésre allas és karbantartas

13.1. Esszer(i eréfeszitéseket tesziink a magas rendelkezésre allasért; idészakos
karbantartas és zemzavar el6fordulhat.

13.2. Béta/teszt funkciék ,,ahogy van” alapon érhetdk el, garancia nélkil, korlatozott
tdmogatdssal.

14. Feleldosségkorlatozas

14.1. A Szolgéltaté nem felel a Felhaszndldk kdzotti vitdkért, a kiilsd szolgdltatasok
hibdiért, adatvesztésért, kdozvetett vagy elmaradt haszon jellegl karokért.

14.2. Jogszabaly altal megengedett mértékig a kartéritési felelésséqg felsé hatara az
adott Felhasznalé &ltal az elmult 12 hénapban a Szolgaltatasért fizetett 6sszeqg.



15. Tiltott felhasznalas és szankciok

15.1. Csalas, zaklatas, gyermekek veszélyeztetése, szerz6i jogok szisztematikus
megsértése, malware terjesztése és egyéb sullyos jogsértések esetén a fidk azonnali
felflggeszthetd vagy torélhetd; a hatésagokat értesithetjlk.

16. Harmadik felek linkjei és tartalmai

16.1. A platformon megjelend kiilsé linkek és hirdetések tartalmaért a Szolgaltaté nem
felel.

17. Export, szankcidk, megfelelés

17.1. A Felhasznalé kijelenti, hogy nem tiltdlistas orszagban tartézkodik és nem tiltdlistas
személy.

18. Ertesitések, kommunikacio

18.1. Szerz8déses értesitések e-mailben és/vagy a platformon bellli értesités utjan
érvényesek. Marketingkommunikéacié kilon hozzajarulas alapjan.

19. Panaszkezelés, vitarendezés

19.1. Ugyfélszolgalati elérhetéség: privacy@giku.gg

19.2. Fogyasztéi panaszok irdsban is benyujthatdk; kivizsgalasi hataridd: 15 munkanap.
19.3. Békéltetd testlileti eljaras igénybe vehetd. Online vitarendezés (ODR):
https://ec.europa.eu/consumers/odr

20. Iranyadd jog és joghatdsag

20.1. Irdnyadd jog: magyar jog (kilondsen a Ptk., Eker. tv., fogyasztévédelmi
jogszabdlyok, 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet, GDPR).

20.2. Joghatdsag: fogyasztdi jogvitdk esetén a kdtelez6 szabalyok az irdnyaddék;
egyébként a Szolgdltaté székhelye szerinti birésag kizarélagos illetékessége.

21. Szerzédéskotés nyelve és iktatas

21.1. A szerz6dés nyelve: magyar (és esetleges forditasok). Iktatas: nem iktatjuk / vagy
iktatjuk és utélag hozzaférhet6 (kitoltendd).

22. Szerzoli jogi értesito és ismételt jogsértok

22.1. Jogsértési értesités kotelezd tartalma: jogosult adatai, a jogsértés leirdsa, azonositd
link, nyilatkozat jéhiszemUségrol.
22.2. Ismételt jogsértdk fidkja korlatozhaté vagy megsziintethetd.

23. Rangsorolasi és ajanlorendszer atlathatésaga

23.1. A csapattarskeresd és feed-ajanlék algoritmusai tobb tényezét (pl.
jatékstatisztikak, preferenciak, aktivitas) vesznek figyelembe; az egyes tényezdk



sulyozasa id6rél idére valtozhat.
23.2. Fizetett kiemelések megjeldlésre kerlilnek.

24. Szerzodés idotartama és megsziinése

24.1. A szerz6dés a regisztraciéval jon létre, hatarozatlan idére.

24.2. A Felhaszndlé a fidk torlésével barmikor megsziintetheti; jogkdvetkezmények:
eléfizetés és hozzaférések megszlinése, jogszabalyi okokbdl megérzendd adatok
archivalasa.

25. Kapcsolédoé szabalyzatok

- Adatkezelési tajékoztato: (URL)

- Sltiszabalyzat: (Cookiebot URL)

- Kbz0Osségi irdnyelvek: (URL)

- Visszatéritési szabdlyzat: (az ASZF-ben szabélyozott)



