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Hatalyos: 2025. oktdber 28.

AZ ADATKEZELO ADATAI

Cégnév: Gikugaming Korlatolt Felel6sségi Tarsasag

Székhely: 3532 Miskolc, Fadrusz Janos utca 17.
Cégjegyzékszam: 05-09-031363

Adodszam: 26586838-2-05

Képviseli: Giflo Henrik Gabor, igyvezeto

Kapcsolattarté e-mail adatvédelmi iigyekben: privacy@giku.gg

Jelen adatkezelési tajékoztato a Gikugaming Kft. (a tovdabbiakban: , GIKU”,
»,mi”) altal izemeltetett giku.gg weboldal és platform (a tovabbiakban:
,Platform”) és az ahhoz kapcsolddo szolgaltatasok (regisztracio, profil,
kozosségi funkcidk, chat, prémium tagsdg, fizetés, hirlevél, statisztika,
matchmaking) soran végzett személyesadat-kezeléseket szabalyozza. A
tajékoztaté a Platform minden felhasznalgjara vonatkozik.

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténo védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél sz616 (EU)
2016/679 eurodpai parlamenti és tanacsi rendelet (dltaldnos adatvédelmi
rendelet, ,GDPR”) az iranyado.

Felugyeleti hatésag Magyarorszagon:

Nemzeti Adatvédelmi és Informdaciészabadsdg Hatdsag
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1374 Budapest, Pf.: 603.

Telefon: +36-1-391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu.

DEFINICIOK (roviden)

Személyes adat: barmely informacio, amely alapjan kozvetleniil vagy
kozvetve azonosithato vagy azonositott természetes személy (pl. e-mail cim,
felhasznalonév, IP, profilkép, jatékstatisztika, tizenet tartalma).

Adatkezelés: a személyes adatokkal végzett barmely miivelet: gyijtés,
rogzités, tarolas, rendszerezés, megjelenités mas felhasznaloknak a
Platformon, tovabbitas, torlés stb.

Adatkezel6: aki az adatkezelés céljat és eszkozeit meghatarozza. A GIKU a
sajat szolgaltatasai tekintetében adatkezeld.

Adatfeldolgozd: aki a GIKU nevében, a mi utasitasaink szerint technikailag
kezeli/tarolja az adatokat (pl. tarhelyszolgaltatd, chat-szolgaltato).



Erintett: te, mint természetes személy felhasznalé.

AZ ADATKEZELES ALAPELVEI

1. Jogszeriiség, tisztességes eljaras, atlathatosag
Csak jogszeri célra, tisztességes modon, atlathatoéan kériink és hasznalunk
adatot.

2. Célhoz kotottség
Csak meghatarozott, egyértelmi és jogszeri célbdl kezeliink adatot, és azt
nem hasznaljuk fel ettdl eltéré célra.

3. Adattakarékossag / Adatminimalizalas

Csak a sziikséges adatmennyiséget kérjlk és taroljuk. Példa: nem kériink

egészségugyi vagy politikai adatot. A regisztraciéhoz viszont sziikséges a

sziletési datum (16 év alattiak nem regisztralhatnak), az orszag és a nem.

4. Pontossag
Toreksziink arra, hogy az adatok pontosak és naprakészek legyenek; hibas
adat esetén kérheted a helyesbitést.

5. Korlatozott tarolhatdsag

Az adatokat csak addig 6rizziik meg, ameddig az adott célhoz sziikséges,
illetve ameddig azt jogszabaly eldirja (pl. szamlazasi adatok 8 évig szamviteli
okbdl).

6. Integritas és bizalmas jelleg (biztonsag)
Megfelel6 technikai és szervezési intézkedésekkel védjik az adatokat
jogosulatlan hozzaféréstol, elvesztéstol, megsemmisiiléstol.

7. Elszamoltathatosag
A GIKU bizonyitani tudja, hogy megfelel ezeknek az elveknek, és
folyamatosan felilvizsgalja adatkezelési folyamatait.

8. , Privacy by design / by default”

Mar a rendszer tervezésekor (pl. chat, matchmaking, stitikezelés, 16+
korhatdr) figyelembe vessziik az adatvédelem szempontjait, és
alapértelmezés szerint a lehetd legkevesebb adatot kezeljuk.

KI HASZNALHATJA A PLATFORMOT
* A Platform haszndlata 16 év alatti személyek szdmara nem engedélyezett.

» Regisztraciokor meg kell adnod a sziiletési datumodat; aki 16 év alatt van,
nem regisztralhat.

* Ezt a korhatarvédelmi célt szerzodéskotést megel6zé intézkedésként és
jogi kotelezettségként kezeljuk.

ADATKEZELESEK

1. Regisztracio és felhasznaloi fiok a giku.gg oldalon



Kezelt adatok kore:

- e-mail cim

- felhaszndalonév

- jelszo (hash-elve taroljuk)

- szuletési datum (korhatar-ellend6rzés miatt)
- orszag (kotelezd)

- nem (férfi / n6 / egyéb - kotelezd)

- prémium tagoknal: profilkép, boritékép

- regisztracio datuma

- utolsé belépés datuma

Erintettek kore:
Minden regisztralt felhaszndlo.

Cél:

A felhasznaldi fidk létrehozasa és miikodtetése; életkor-ellenérzés (16 év
alattiak kizarasa); a szolgdltatas nyujtasa; kozosségi funkciok biztositasa;
profilod megjelenitése mas felhasznalok szamara; statisztika-alapa
megjelenités (pl. achievementek).

Jogalap:

* GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont - szerzddés teljesitése (a Platform
mukodtetése, regisztracio, profil fenntartasa).

» 16 év alattiak kizarasa: jogi kotelezettség és a szolgaltatds biztonsagos
nyudjtasa.

Nyilvanossag / lathatésag:

A felhaszndloneved, profilképed/boritéképed (ha van), nemed és orszagod
nyilvanos lehet mas felhasznaldk szamara a Platformon belil.

* A sajat sziiletési datumod teljes formaban nem nyilvanos, azt
korhatar-ellen6rzésre hasznaljuk.

Megorzési ido:

* A fiokod aktiv fennallasa alatt.

» Ha torlod a fiokodat, az adataidat 30 napon beliil toroljik a mikodo
rendszerbol.

» Ezt kovet6en minimdlis archivalt adatot (pl. az e-mail cimedet és - ha
relevans - a tiltds okat, illetve a regisztracio és utolsd belépés datumat)
legfeljebb 1 évig megorizzik jogi igények érvényesitése és védekezés
céljabol.

Tovabbi megjegyzés biztonsag:

Nem végzink kétlépcsds azonositast (2FA) jelenleg. A jelszavakat hash-elve
taroljuk, harmadik fél belépés (pl. ,Sign in with ...”) nélkiil.

2. Kozosségi profil, jatékstatisztikak és matchmaking

2.1. Kozosségi média fiokok (Facebook, Instagram, Twitch, YouTube, TikTok,
X/Twitter)
» Mit kezeluink: tobbnyire csak azt a felhasznalonevet/linket, amit te magad



adsz meg a profilodban, hogy masok megtalaljanak.
* Ilyenkor a kozosségi platform (pl. Meta Platforms Ireland Ltd. az
Instagram és a Facebook esetében) a sajat adatvédelmi szabalyzata szerint
is kezel adatot, 6nallé adatkezel6ként. Ez azt jelenti, hogy az adott k6zosségi
oldal szabdlyozza, milyen tovabbi adatot gy(jt rélad és hogyan kovet téged;
ezekre az adott oldal sajat tdjékoztatdja irdnyadé.
 Jogalap: a te hozzajarulasod (GDPR 6. cikk (1) a) pont).
» Meg6rzési idé: amig a linkelt fidk szerepel a profilodban, illetve a fiok
torlését kovetd 30 napig, majd archivalds legfeljebb 1 évig jogi igényvédelem
céljabol.
2.2. Gaming platformok (Steam, Xbox, PlayStation, Riot, Epic Games,
Nintendo, EA Origin, Marvel Rivals, PUBG, World of Tanks, World of
Warcraft stb.)
» Mit kezellink: felhasznaloneved / gamertagod, adott esetben
achievementjeid és bizonyos jatékon beliili eredményeid (pl. winrate, K/D
arany, lejatszott 6rak, lejatszott meccsek), ha ezek az adott szolgaltatasbol
elérhetd6k. Nem kériink vagy tarolunk teljes jatéklistat, online statuszt vagy
tiltdsokrdl szolé infot.
* Egyes platformoknal (pl. Xbox) ezeket az adatokat kiils6 API-n keresztiil
kérjuk le, ilyen példdul az xbl.io / OpenXBL szolgaltatds, amely Xbox Live
statisztikdkat tesz elérhet6vé fejlesztok szamara. Az OpenXBL egy, az
USA-ban miikodé szolgaltatas (Bstack Networks LL.C / BitBoss Development)
és nem hivatalos Microsoft-termék.
» Tarolas: az igy lekért jatékstatisztikdkat alapvetden csak megjelenitjik
mas felhasznaléknak és matchmakinghez hasznaljuk, nem taroljuk hosszu
tavon sajat célra. A gamertag azonositot és a lathatd achievement-listat rovid
tavon cache-elhetjiilk, amig a profilod aktiv. Fidk torlése utan 30 nap
elteltével ezek torlésre keriilnek; minimalis archivalds (lasd fent) max. 1 évig
lehetséges.
» Nyilvanossag: a gamertagod / Steam ID-d, egyes achievementjeid és
jatékon beliili statjaid mas felhasznalok szamara lathatok a Platformon. Ez a
Platform funkciéjanak része (jatékostars-keresés, hitelesség).
* Matchmaking / ajdnlérendszer: a rendszer automatikusan javasolhat
szamodra mas jatékosokat bizonyos statisztikak (példaul K/D arany vagy
winrate) alapjan, illetve lehetové teszi, hogy te szirj ilyen statokra. Ez
profilalkotdsnak minésiil (GDPR szerinti profilozas), mert statisztikaid
alapjan kovetkeztetiink a jatékstilusodra. Ugyanakkor ez nem jar azzal, hogy
automatikusan hatrany érjen: te dontod el, hogy kivel jatszol vagy kivel 1épsz
kapcsolatba.
* Jogalap:

- GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont - szerzodés teljesitése (a szolgaltatas
lényege a stat-alapu csapattars-ajanlas),

- GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont - jogos érdekiink a k6zosség
mukodtetésében és a felhaszndloi élmény biztositasaban.
* Kiskortuak védelme: Mivel a Platform 16 év alatt nem hasznalhatd, nem



célzunk vagy ajanlunk kiskoru jatékostarsakat.

3. Kozosségi tartalom a Platformon (posztok, kommentek, reakciok,
jelentések)

Kezelt adatok kore:

A felhaszndlé altal kozzétett tartalom (pl. posztok, kommentek, reakcidk).
* A beagyazott YouTube videdk linkjei / cimei, ha ilyet osztasz meg.

* Jelentések mas felhasznalo ellen (report), beleértve a jelentd és a jelentett
felhasznald adatait, valamint a jelentés indokat.

Erintettek kore:
Minden felhasznalé, aki posztol, kommentel, reagal, jelent.

cél:

» Kozosségi funkciok biztositasa.

» Koz0sségi iranyelvek betartatasa (moderacio).

 Visszaélés, zaklatds, gyuloletbeszéd, csalas, stb. kivizsgalasa.

Jogalap:

* GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont - szerzddés teljesitése (a szolgaltatasod
része, hogy kommunikalhatsz masokkal).

* GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont - jogos érdekiink a kozosség biztonsagos
mikodtetésében, a szabdlyszegések felderitésében és bizonyitasaban
(moderacio).

Meg6rzési id6:

* A nyilvanosan kozzétett tartalom addig marad elérhetd, amig nem torlod
vagy amig a fiékod aktiv.

» Ha torlod a fiékodat, a nyilvanos tartalmaidat toreksziink eltavolitani 30
napon belil (kivéve, ha jogi vita vagy kozosségi biztonsagi ok miatt indokolt
az ennél hosszabb megorzés).

* Moderaciohoz kapcsolédo bizonyitékokat (pl. screenshot, kifogasolt
chat-részlet, jelentés oka) jogi igények érvényesitése érdekében legfeljebb 1
évig Orizzik.

Nyilvanossag:

» A posztjaid és kommentjeid lathatok lehetnek mas felhaszndlok szamara.

* A jelentéseket (report) bizalmasan kezeljik, azokat mds felhasznalok felé
nem hozzuk nyilvanossagra.

4. Privat uzenetek (DM), moderacio és biztonsag

Technikai szolgaltato:

A chat funkciét a CometChat Inc. biztositja. A CometChat Inc. egy amerikai
székhelyl szoftvercég (pl. 1580 N Logan St, Ste 660 PMB 43373, Denver,
CO 80203, USA /1002 Walnut St #200, Boulder, CO 80302, USA), és
rendelkezik EU-képvisel6vel Németorszagban adatvédelmi célokra. A
CometChat GDPR-kompatibilis felépitést hirdet, és adatfeldolgozdként jar el,
vagyis technikailag kozvetiti és tarolja a felhasznalok tizeneteit a mi
megbizasunkbol.



Kezelt adatok kore:

* az uzenetek tartalma,

 az Uzenetkildo és cimzett felhasznaloneve / azonositdja,
* idobélyeg,

 esetlegesen csatolt média / link.

Cél:

* a felhasznalék egymas kozotti privat kommunikacidjanak biztositasa;

* visszaélések kivizsgalasa és moderacio (pl. zaklatas, fenyegetés, csalas,
gyuloletkeltés).

Jogalap:

* GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont - szerzddés teljesitése (privat tizenetkiildés
mint szolgaltatasi funkcié);

* GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont - a GIKU jogos érdeke abban, hogy a
szolgaltatas biztonsdgos legyen és a felhaszndlokat megvédje visszaéléstol
(moderacio).

Moderacio / hozzaférés:

* Ha egy beszélgetést jelent valaki (report), a moderator (jelenleg emberi
moderacié zajlik) jogosult megtekinteni a relevans beszélgetésrészletet,
hogy eldontse, tortént-e szabalysértés.

* Ilyen esetekben a jelentéssel kapcsolatos részletet (screenshot, kivonat)
legfeljebb 1 évig 6rizziik meg jogi igények elbterjesztése, érvényesitése vagy
védelme céljabol.

Adattovabbitas harmadik orszagba:

* A CometChat Inc. amerikai tarsasdag, igy el6fordulhat, hogy az iizenetekhez
kapcsolddo személyes adatok az Eurépai Gazdasagi Térségen (EGT) kivili -
kiillonosen USA-beli - szervereken keriilnek feldolgozasra.

* Az ilyen adattovabbitasokat az EU altal jovahagyott
garanciamechanizmusok (pl. az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott altaldnos
szerz6dési feltételek / Standard Contractual Clauses, SCC) védik.

5. Prémium tagsag, fizetés, szamlazas (Stripe)

Kezelt adatok kore:

» szamlazasi név,

» szamlazasi cim,

* el6fizetés tipusa / csomag,

* tranzakcio datuma, 0sszege, statusza.

Bankkartya-adatokat a GIKU nem lat és nem tarol; a kartyaadatokat a Stripe
kezeli.

Cél:
El6fizetés teljesitése, dijfizetés lebonyolitasa, szadmlazas, szamviteli
kotelezettség teljesitése.

Jogalap:
* GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont - szerzddés teljesitése (a fizetds szolgaltatas



nyudjtasa).
* GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont - jogi kotelezettség teljesitése (szamviteli,
adézasi szabalyok szerinti mego6rzés).

Szamlakiallitas:
A szamlat a Gikugaming Kft. allitja ki a felhasznalénak; a Stripe minket
szamlaz.

Adatfeldolgozo / pénzigyi szolgaltato:

A Stripe Payments Europe / Stripe Technology Europe ir tarsasagokként
mukodnek, irorszagi székhellyel (tobbek kozott One Wilton Park, Wilton
Place, Dublin 2, D02 FX04, frorsz4g), és 6k nyujtjdk az EU-s fizetési
infrastrukturat. A Stripe a kartyaadatokat sajat rendszereiben dolgozza fel,
és ezeket tovabbithatja mdas Stripe-vallalatokhoz, ideértve EU-n kiviili
orszagokat (pl. USA), az adatvédelmi feltételeikben foglalt garancidak
alapjan.

Meg6rzési id6:

A szamlazasi és szamviteli adatok megdrzése a magyar szamviteli
jogszabdalyoknak megfelel6en altaldban 8 év.

Erintettek kore:
Csak a prémium (fizetds) felhasznaldokra vonatkozik.

6. Hirlevél és marketingkommunikacio

Kezelt adatok kore:

 felhasznalénév,

e e-mail cim,

« feliratkozas id6pontja (technikai naplé).

Cél:
Hirlevelek és marketing e-mailek kiilldése (Gjdonsagok, funkcidk, akciok,
partnerajanlatok, események).

Jogalap:

* GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont - hozzajarulas.

A feliratkozas onkéntes; a hirlevél nem feltétele a regisztracionak. Barmikor,
ingyenesen leiratkozhatsz, és onnantdl nem kiildiink neked marketing
e-mailt.

Meg6rzési id6:

A leiratkozasig. Leiratkozdas utdn a marketingcélu kildéshez sziikséges
adataidat toroljuk.

7. Sutik (cookie-k), analitika és mérés

Altalanos:

A Platform siitiket és hasonl6 technolégidkat hasznal. Ezek egy része
elengedhetetlen a mikodéshez (pl. bejelentkezési munkamenet), mas része
statisztikai/analitikai vagy marketing célu (Google Analytics, Meta Pixel).



7.1. Mikodéshez sziikséges siitik

Adatkor: munkamenet-azonosito, egyedi technikai azonosito,
datum/idobélyeg.

Cél: bejelentkezett allapot fenntartasa, biztonsag, alapfunkcidk.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont (szerzodés teljesitése), illetve
elektronikus hirkozlési jogszabalyok szerinti ,feltétlenil szikséges” cookie,
amelyhez nem kell kiillon hozzajarulas.

Megoérzés: a munkamenet végéig / kijelentkezésig / bongész6 bezarasaig.

7.2. Statisztikai / analitikai sutik (Google Analytics)

Szolgaltaté: Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
frorszag); a Google Analytics webes forgalomelemzé szolgaltatds, amely
cookie-k segitségével elemzi, hogyan haszndalod az oldalt.

Adatkor: egyedi azonosité, latogatas idépontja, bongészési események,
technikai adatok; IP-cim részben anonimizalt formaban keril feldolgozasra.
A Google Analytics esetenként adatot tovabbit az USA-ban talalhaté
Google-szerverekre is.

Cél: statisztika, hibakeresés, szolgaltatas fejlesztése.

Jogalap: a te hozzdjaruldsod (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont).

Megorzés: a Google Analytics altal meghatarozott ideig; tipikusan akar 24
hénapig a statisztikai cookie-k bedllitasatol fliggben.

7.3. Marketing / remarketing sutik (Meta Pixel, egyéb marketing mérés)
Szolgaltaték: Meta Platforms Ireland Limited (4 Grand Canal Square, Grand
Canal Harbour, Dublin 2, Irorszag) és adott esetben Google Tag Managerrel
beillesztett mérékodok.

Adatkor: események arrol, hogy mit nézel az oldalon, mire kattintasz, milyen
konverzids 1épések torténnek.

Cél: marketinghatékonysag mérése, relevansabb ajanlatok megjelenitése,
kampdanyoptimalizalas.

Jogalap: a te hozzdjaruldsod (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont).

Megorzés: a hozzajarulas visszavondsaig.

7.4. Cookiebot / hozzajarulaskezelés

A siitikhez adott hozzajarulasaid kezelésére és naplézasara a GIKU a
Cookiebot szolgaltatast haszndalja, amelyet a Usercentrics A/S (Havnegade
39, 1058 Copenhagen, Dénia) biztosit.

A Cookiebot rogzitheti, hogy mikor milyen hozzajaruldst adtéal a siitikhez,
hogy ezt kés6bb igazolni tudjuk (elszamoltathatésag). Ez a rogzités a GIKU
jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont), mert bizonyitanunk kell tudni,
hogy csak engedéllyel helyeztiink el nem-sziikséges siitit.

8. In-app értesitések

Kezelt adatok kore:
» felhasznaléneved, profilod adatai, jatékon beliili statisztikak, értesitési
beallitasaid.



Cél:
Szolgaltatdsi értesitések kiildése a Platformon beliil (példaul ,talaltunk
hozzéad ill6 4j jatékostarsakat”), tehat funkcionalis értesités, nem reklam.

Jogalap:

GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont - szerzédés teljesitése.
Meg6rzés:

Az értesités tartalmat rovid ideig mutatjuk; nem kezeljik kilon
marketingadatbdazisként.

9. Kapcsolatfelvétel veliink

Ha barmilyen kérdésed, problémad, panaszod van, felveheted velink a
kapcsolatot (pl. e-mailen keresztiil a privacy@giku.gg cimen). Ilyenkor
megadod a nevedet / felhasznaldnevedet, e-mail cimedet és a kérdésed
tartalmat.

cél:
Ugyfélszolgdlat, panaszkezelés, jogi igények érvényesitése / védelme.

Jogalap:

* GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont - ha az lizenet a szerz6déskotéshez vagy a
szolgaltatas teljesitéséhez kapcsolodik,

* GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont - jogos érdekiink az iigyfélszolgalati
kommunikacio fenntartdsa és a panaszok rendezése.

Meg6rzés:
Legfeljebb 2 évig az utolso kapcsolatfelvételtdl szamitva, kivéve ha jogi vita
miatt tovabb kell 6rizniink.

KULONLEGES ADATOK

A GIKU nem kér és nem kivan kezelni Un. kiilonleges adatokat (példaul
egészségugyi adatok, politikai vélemények, valldsi meggyo6zédés, szexudlis
iranyultsag).

A nemed (férfi / n6 / egyéb) megadasa kizardlag kozosségi/profil
megjelenitési célbol torténik, ez nem mindsil killonleges adatnak a GDPR
szerint.

Ha ilyen informaciét onként leirsz egy posztban, kommentben vagy privat
lizenetben, az a te dontésed; ilyen adatot nem kériink kotelezéen.

ADATTOVABBITAS, ADATFELDOLGOZOK

A GIKU az aldbbi partnereket veszi igénybe a szolgaltatas nyajtasahoz. Ezek
egy része adatfeldolgozoként (a mi megbizdsunkbdl kezel adatot), mas része
onallé adatkezel6ként is mikodik.

1. Hetzner Online GmbH
Cim: Industriestr. 25, 91710 Gunzenhausen, Németorszag



Szerep: tarhelyszolgaltaté - a GIKU szerverei jelenleg az Eurépai Unio
terilletén (Németorszagban) futnak, és itt taroljuk a felhasznaléi adatokat.
Hetzner a GIKU utasitasai alapjan jar el, tehat adatfeldolgozé. Az adatokat
az EU/EGT teruletén beliil taroljuk.

2. Stripe Payments Europe / Stripe Technology Europe

Székhely: tobbek kozott One Wilton Park, Wilton Place, Dublin 2, D02 FX04,
frorszag.

Szerep: fizetési szolgaltato. A Stripe az EU-ban bejegyzett tarsasagain
keresztil nyujt fizetési szolgaltatast, kezeli a kartyaadatokat, és biztositja a
fizetés feldolgozasat a GIKU prémium szolgaltatasaihoz. A Stripe a sajat
szabalyzata alapjan adatkezel6ként is eljarhat, és adattovabbitast végezhet
EU-n kiviili orszagokba (pl. USA) megfelel6 garancidk mellett.

3. CometChat Inc.

Cim: 1580 N Logan St, Ste 660 PMB 43373, Denver, CO 80203, USA / 1002
Walnut St #200, Boulder, CO 80302, USA

Szerep: chat-/DM-szolgaltat6. A CometChat biztositja a privat izenetkiildési
infrastrukturat. A CometChat amerikai tarsasag, EU-képvisel6vel;
el6fordulhat, hogy az iizenetadatok az Egyesiilt Allamokban keriilnek
feldolgozasra a GDPR szerinti szerzédéses garanciak (SCC) mellett.

4. Cookiebot (Usercentrics A/S)

Cim: Havnegade 39, 1058 Copenhagen, Dénia

Szerep: hozzdjaruldskezelés (cookie banner, consent naplézas). A Cookiebot
rogziti, hogy mikor milyen hozzajarulast adtal a siitikhez, hogy ezt kés6bb
igazolni tudjuk.

5. Google Ireland Limited

Cim: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irorszag

Szerep: Google Analytics (statisztika); egyes adatok (példaul részben
anonimizalt IP-cim) az USA-ban taldlhaté Google-szerverekre keriilhetnek. A
Google ilyen esetekben adatfeldolgozdéként és sajat céljaira adatkezeldként is
eljarhat, az Analytics beallitasaitél fliggéen.

6. Meta Platforms Ireland Limited

Cim: 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, frorszag
Szerep: Meta Pixel / remarketing. A Meta segitségével mérjiik és javitjuk
kampdényaink hatékonysagat. A Meta adatokat tovabbithat az EU-n kiviilre
(pl. USA) a sajat adatvédelmi feltételei alapjan.

7. OpenXBL / xbl.io (Bstack Networks LLC / BitBoss Development, USA)
Szerep: Xbox Live statisztikdk és achievementek lekérdezése, ha 6sszekotod
az Xbox profilodat. Az igy lekért adatokat elsésorban megjelenitjik a
profilodban és matchmakinghez hasznaljuk. Az xbl.io egy USA-beli
szolgaltatas, és nem hivatalos Microsoft-termék.
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Hatosagok, jogi igények:

Jogszabalyban meghatdrozott esetekben, illetve ha kotelez6 megkeresés
érkezik (pl. birdsag, hatosag), vagy jogi igények érvényesitése / védelme
érdekében - példaul zaklatds, fenyegetés, csalas kivizsgalasa soran -
sziikség lehet arra, hogy bizonyos adatokat kiadjunk vagy megorizziink.
Ilyen esetben is csak a feltétleniil sziikkséges mértékben adjuk at az adatokat.

ADATMEGORZESI IDOK (o6sszefoglalva)

» Felhasznaléi fidk adatai (profil, regisztracié datuma, utolsé belépés
datuma): a fiok fennallasa alatt; torlés utdn rendszerbdl 30 nap; minimalis
archivalas (pl. e-mail + tiltds oka, alapazonosité adatok) max. 1 év jogi
igényekhez.

* Prémium szamlazasi adatok: szamviteli kotelezettség miatt jellemzden 8
évig.

* Moderacios bizonyitékok (jelentések, kifogasolt izenetrészletek):
legfeljebb 1 év.

« Ugyfélszolgalati megkeresések: legfeljebb 2 évig az utolsé
kapcsolatfelvételtdl szamitva, kivéve ha jogi vita miatt tovabb kell érizniink.

» Hirlevél / marketinglista: a leiratkozasig; leiratkozas utan toroljik a
marketingkiildéshez haszndlt adataidat.

* Cookie hozzajarulasi naplo (Cookiebot): addig, amig sziikkséges ahhoz, hogy
igazolni tudjuk a hozzajaruldsodat; ez a GIKU jogos érdeke
(elszdmoltathatésag).

AZ ERINTETTEK JOGAI

A GDPR alapjan tobb jogod is van a személyes adataiddal kapcsolatban.
Ezeket a privacy@giku.gg cimen kérheted télink. Nincs kilon kijelolt
adatvédelmi tisztvisel6 (DPO); minden adatvédelmi megkeresést ezen az
e-mailen fogadunk.

Hozzaféréshez valod jog

Jogosult vagy visszajelzést kérni, hogy kezeljuk-e a személyes adataidat, és
ha igen, jogosult vagy masolatot kérni ezekrol és az adatkezelés f6
informacidirdl (cél, jogalap, cimzettek, megdrzési id6 stb.).

Helyesbitéshez valé jog
Jogosult vagy kérni, hogy pontatlan adataidat helyesbitsiik, a hiadnyos
adatokat kiegészitsik.

Torléshez (,elfeledtetéshez”) vald jog

Jogosult vagy kérni személyes adataid torlését, ha példaul

* mar nincs sziikség az adatokra abbdl a célbol, amiért kezeltik;

* visszavonod a hozzajarulast, és nincs mas jogalap;

* tiltakozol a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget
élvez6 jogos okunk;
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* jogellenes adatkezelés tortént.
Jogszabalyi kotelezettség (pl. szamviteli megorzés) feliilirhatja azonnali
torlési kérésedet.

Korlatozashoz valo jog

Bizonyos esetekben kérheted, hogy csak taroljuk az adatot, de mast ne
tegyunk vele (pl. vitatod az adat pontossagat vagy tiltakoztal a jogos
érdekiink ellen, amig elbiraljuk).

Adathordozhatdsaghoz valo jog

Jogosult vagy a rad vonatkozo, altalad megadott személyes adatokat széles
korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapni, és jogosult vagy
kérni, hogy ezeket egy masik szolgaltaténak tovabbitsuk, ha a jogalap a
hozzdjarulasod vagy a szerzodés teljesitése, és az adatkezelés automatizalt
moédon torténik.

Tiltakozashoz valo jog

Jogosult vagy tiltakozni a jogos érdekiinkon alapuld adatkezelés ellen (pl.
moderacios céli megodrzés, statisztika-alapii matchmaking). Ilyen esetben a
tovabbiakban nem kezeljik az adatot, kivéve ha olyan kényszerit6 ereji
jogos okot tudunk igazolni, amely elsébbséget élvez a te érdekeiddel,
jogaiddal és szabadsagaiddal szemben, vagy amely jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédik.

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotéas

A GIKU statisztikai alapon javasolhat szamodra mas jatékosokat, illetve
lehetoveé teszi, hogy statok alapjan (pl. K/D, winrate) keress csapattarsat. Ez
profilalkotdsnak mindésiil, mert a rolad ismert jatékteljesitmény alapjan
ajanlunk kapcsolatokat. Ez azonban nem kizardlag automatizalt dontés,
amely joghatassal vagy hasonldan jelent6s hatdssal jarna rad nézve: te
dontod el, hogy elfogadod-e a javaslatot vagy sem.

Panasz a feliigyeleti hatosagnal

Ha ugy érzed, hogy a személyes adataid kezelése jogsértd, jogosult vagy
panasszal élni a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacioszabadsag Hatdésagnal
(NAIH). A NAIH elérhetoségei:

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1374 Budapest, Pf.: 603.

Telefon: +36-1-391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu.

Természetesen eldszor kozvetleniil is kereshetsz minket a privacy@giku.gg
cimen - orilink, ha adsz lehet6séget arra, hogy hdzon beliil rendezziik a
problémat.

ZARO RENDELKEZESEK
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A GIKU fenntartja a jogot, hogy ezt az adatkezelési tajékoztatot modositsa,
kulonosen akkor, ha

* 1j funkciot vezetiink be (pl. 4j platformintegracio, 4j matchmaking-logika),
* 1j adatfeldolgozé partnert vonunk be,

» vagy jogszabalyi valtozas koveteli meg.

A mindenkor hatdlyos verziét a giku.gg feliilletén tessziik kozzé. Jelen
tajékoztatd 2025. oktéber 28. napjatol alkalmazando.

Kapcsolat adatvédelemmel kapcsolatban:
privacy@giku.gg
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